SO Y TE HA NQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PA KHOA H.BA Vi Dgc lip — Ty do — Hanh phic
86 :45¥3/ BC - BVDKBV Ba Vi, ngay 34 thdng 42ndm 2024
BAO CAO HIEU QUA CHI SO NAM 2024

Nam 2024, Bénh vién DPa khoa Ba Vi d4 trién khai theo dai va dénh gi4 13 chi sé
chét lrong khém chita bénh tai c4c khoa, phdng chirc ning. Ddy 12 nhing chi s6 phin
4nh todn dién c4c mit hoat dong chuyén mén, bao gdm: ké don thube hop 1y, cdng suft
sit dung giudng bénh, syr ¢ y khoa, d3o tao nhan vién y té, tu van — gido dyc strc khée,
ty 1& chuyén tuyén, mirc ¢9 hai 1dng ngudi bénh va thdi gian khim bénh trung binh.

Viéc thye hién céc chi sé duge chc khoa/phdng phéi hop trién khai nghiém tic,
dit liéu dugc thu thép, tong hop va bdo céo dinh k¥ hang quy, gbp phin gitip Ban Gi4m
d6c va c4c bd phan chuyén mén nim bét duge tinh hinh thyc té, kip thdi diéu chinh
nhirg diém chwa phi hgp trong qua trinh v4n hanh vA ning cao chét lugng dich vy y té,

Céc két qua thu dugc tir hoat d9ng theo dai chi s 44 phan 4nh khich quan higu
qua cong tic chuyén mén clia b¢nh vién trong nim 2024 va 12 cin cit quan trong &é xy
dymg phuong huéng cai tién chit lugng trong nim 2025. Dudi ddy 12 béo co cu thé déi
v6i timg chi sd:

1. T§ 1¢ ké dom thudc hop Iy theo hu'ong din diéu tri (Khoa Dugc)

Hiéu qua: Trong Quy I, chi s6 chi dat 67%, tuy nhién da tang dén 80% trong
Quy IV nhd& cong tic gidm sét va dao tao néng cao. :

Ut diém: Céc bac si da chi dong hon trong viéc cip nhat phic 46 va tudn tha
theo danh muyc thudc theo quy dinh.

Nhuge diém: Vin con mot ti 16 nhé cac bac si chua cap nhat kién thirc méi, dic
biét trong mot s8 chinh sich bd sung.

Phuong huéng 2025:

Tiép tuc td chirc dio tao dinh k¥ theo chuyén 2.

Tich hop hé théng canh bio ké don 13i trong phin mém HIS.

Téng cudng gi4m sét ngiu nhién 10% don thudc hang thang.

2. Cong suit sir dung giwrdmg bénh thye té (Khoa Ngoai tong hop)

Hiéu qui: Trung binh céng suét nim 2024 dat 85%, cho thiy vige quin 1y va sip
xép giudmg bénh hiéu qui.

Uu diém: Hd so ra vio vién dugc quén Iy bii bin, han ché dugc tinh trang nim
chong.

Nhuge didm: Vio mét sb thdi diém cao diém, vin xdy ra tinh trang qué tai nhat
thoi. :
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Phuong hudng 2025:

Téi wu héa quy trinh x6p xép gmemg linh hoat.

Trién khai bang didu phéi giudng trung tim cho toan bénh vién.

Tang cudng hgp ddng giudmg dy phong trong cao diém.

3. Chi s6 s c§ y khoa Pon vj: Phong Ké hoach Téng hop)

Hiéu qua: Ty 18 s ¢b y khoa dugc bio céo dat 0.06%, trong 86 100% dugc phan
tich nguyén nhan géc.

Ut diém: Nhén vién y té d3 c6 nhén thirc t6t hon trong béo co sy cb, khong che
gidu. '

Nhuge diém: Con mét sb khoa/phdng béo céo chua diy du, dic biét & cac don v
¢ c\uleap ctru.

Phuong huéng 2025:

T chirc tdp huén nhan dién va phan Ioax su cb theo nguy co.

Thi diém trién khai phAn mé&m b4o céo sy cb truc tuyén.

Tang cudng danh gia sau sy ¢ va cac bién phép phong ngira.

4. Pao tao lién tyuc ciia Pidu duong/Ky thuit vién trong nim (Phong Piéu
dudng)

Hiéu qua: 95% didu dudng va k§ thuit vién tham gia it nhit mét 16p ddo tao trong
- nam.

Uu didm: Hinh thitc dio tao linh hoat (truc tiép, tryc tuyén), ndi dung sat véi nhu
ciu thyc té.

Nhuoc didm: Mot sé nhan vién nghi thai san, 6m dai ngay chua dugc cip nhat
diy du.

Phuong hudng 2025: _

Xay dung ké hoach @30 tao ¢4 nhan héa theo vj trf viéc lam.

Ap dung hé théng quin Iy hoc tap (LMS) theo ddi tién 6 hoc tip.

5. Ty 1¢ nhan vién y té dwge tap huan nang cao y dirc, giao tlep, ung xir
(Phong Tb chirc cin b))

Hiéu qua: 100% nhén vién y té tryc tiép kham chira bénh dugc tip hudn.

Ut diém: C4c 16p hoc dugc dénh gié tich cyre, nhidu tinh huéng thuc té dugc dua

vao ndi dung.

Nhuoe diém: Cin cdp nhét ndi dung theo huéng chuyén sdu hon cho timg d6i
fugng. | '

Phuong huéng 2025:

B sung céc 16p nang cao theo timg vj tri nhu béc si, didu dudng, tiép dén
Pua chi sé hai 1ong ngudi bénh vao dénh gid hiéu qua tip huén.
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6. T§ 1¢ ngwdi bgnh dwge twr vin gido dyc sirc khde (Khoa Truyén nhiém)
Hiéu qua: Dat 92% trong ndm, ting 10% so véi nim 2023,

Uu diém: Chi dng két hop tu vén trong qué trinh khédm va didu trj.

Nhuge didm: Mot sé ca cdp ctru chua thyc hién tr vin ddy du.

Phuong hudng 2025:

Cép nhat biéu mAu tu vén dién tir trong HIS.

Ldng ghép truyén théng nhém tai budng bénh.

7.T§ 1¢ chuyén 1én tuyén trén khim chira bgnh (Lién chuyén khoa)

Hiéu qua: Ty 1¢ chuyén tuyén én dinh & mirc dudi 6%, phan 4nh ning lyc diéu

tri tai bénh vién dugc cai thién.

hep)

Ut diém: D4 trién khai quy trinh hdi chin truéc chuyén tuyén.

Nhuoc didm: Mot sé bénh nhan yéu ciu chuyén tuyén di khong thyc syt cn thiét.
Phuong huéng 2025:

Ting cudng truyén théng cho ngudi bénh vé khi ning diéu trj tai BV.

Cip nhat lai quy trinh kiém soét chuyén tuyén chit ché hon. _
8. Ty 1é ngudi bénh hai long véi dich vu khim chira b§¢nh (Khoa Ngi tong

Hiéu qua: Ty 1 hai long dat 94%, ting nhe so véi nim 2023 (92%).

Uu diém: Cong tic chim séc ngudi bénh va giao tiép cai thién rd rét.

Nhugc diém: Vin con phan nan vé thdi gian ché khidm trong gid cao diém.
Phuong huéng 2025:

M¢ thém ban kham trong gid cao diém.

Tiép tuc duy tri bang khdo sat dién tir va phan hdi nhanh.

9. Ty 1¢ tuin thi quy trinh tw vén gifo dyc sirc khoe (Phong Pidu dudng)
Hi¢u qua: Dat 89%, cai thi¢n so v6i ndm trude (84%).

Uu diém: Céc diéu dudng da tuin thi tdt quy trinh tu vin.

Nhuoc diém: Mét s truong hop ghi chép con thiéu sét.

Phuong hudéng 2025:

Téng cudng kiém tra d;nh ky v1¢c gh1 chép tuvén,

Pao tao lai quy trinh tr vin cho diéu dudng méi.

10. T s6 diéu dudmg/ngwdi bénh (Khoa Nhi)

Hiéu qua: Dam bao tj 1¢ 1 diéu dudng/5 bénh nhi theo yéu ciu cia B§ Y té.
Uu diém: Chim séc bénh nhi chuyén sau, hd trg tét cho ngudi nha.

Nhugc diém: Mot sb thdi diém thiéu nhan hwe do nghi phép, nghi thai san.
Phuong hudng 2025:

B4 sung thém bién ché diéu dudng.

Xéy dung phuong an ludn chuyén nhan Iuc giffa céc ca linh hoat.
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11. Th¥i gian khaAm bénh trung binh ciia ngwdi bénh (T3 Quan Iy chit Iwgng)

Hiéu qua: Trung binh 14 phit/bénh nhin, dat yéu ciu theo B tiéu chf chét Iugng.

Ut diém: Hé théng khim theo s8 thi ty vén hanh higu qua.

Nhuoc didém: Mot s6 béc si chua thyc hién ddng déu gifra céc budi kham. -

Phuong huéng 2025:

Trién khai bang d4nh gié c4 nhin héa theo thdi gian kham.

X4y dyng quy trinh khdm b¢nh théng minh, gidm th&i gian chd.

12. Ty 1¢ ngudi bénh dwge ddnh gid va xir trf ban d4u trong vong 10 phit
(Khoa Hbi sire tich cyre - chdng dgc)

Hiéu qua: 93% ngudi bénh cép ctru duge xir trf trong vong 10 phit.

Ut diém: Quy trinh phén loai c4p ciru tai khoa trién khai hiéu qua.

Nhugc diém: Mt s ca dén ddng thdi khién xir tri chim.

Phuong hudng 2025:

Bd sung nhén lyc ca tryre.

Trang bj thém thiét bj h8 trg phan loai nhanh. s

13. Ty 1¢ ké don thudc hop Iy theo hwéng din didu trj (Khoa Dugc) (Tdng
hep cudi nim)

Hiéu qua: Ty 1é trung binh ca nim dat 75%.

Uu diém: Phin 16n don thudc tuin thi ding phic 3, giim sai s6t.

Nhugc diém: Mt sb thubc méi chua cdp nhét trong danh muc.

Phuong huéng 2025:

Ra soét lai danh muc thuéc dinh ky.

Pio tao chuyén d& ké don an toin theo timg chuyén khoa.

Trén d4y 12 béo céo higu qua chi s& nim 2024 tai Bénh vién Da khoa Ba Vi

Noi nhin:

- - Ban Gi4m d6¢ (48 bio céo);
- Céc khoa, phong (4é thyc hién);
-Lwu: VT, KHTH

wuyén Ngoc Vinh.
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