SO Y TE HA NQI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN DK H. BA Vi Djc lip - Ty do - Hanh phic
S6: 715 /BC-BVBV Ba Vi, ngay 03 thdng 7 ndm 2024
BAO CAO

TOM TAT HOAT DONG QUAN LY CHAT LUQNG
CUA BENH VIEN 6 THANG PAU NAM 2024

Thuc h1¢n chi dao ciia Ban gi4m d6c Bénh vién vé vu;c rd so4t ciing c6 hoat
dong céi tién chat lugng, khio sit hai lbng va nédng cao chét lugng khém, chira
_bénh. Bénh vu;n da khoa huyén Ba Vi d4 tien hanh t\,r kiém tra va béo co két qua
hoat d¢ng, két qua ty kiém tra ctia don vj 6 thing dAiu nim 2024 nhu sau:

1. Cong tac trién khai cdc hoat ddng cii tién chat lrgng bénh vi¢n 6 thing
dau nim 2024.

- Bénh vién di xdy dung Ké hoach cai tlen chét lugng s6 73/KH-BVDKBV
ngay 20 thang 06 nim 2024. Dé 4n Nang cao chét lugng bénh vién nam 2024.

- Kién toan hé thong Quan ly chét lugng bénh vién: bao gom
+ Hoi ddng Quan 1y chét lugng bénh vién.

+ Mang luéi Quan Iy chét lugng bénh vién.

+Té Quan Iy chét lugng bénh vién.

- D4 trién khai c4c hoat dong Quén 1y chét luong:

+ Thyc hién, theo dai, glé.m sét, danh gxa, béo cao, phéi hep, hd tro vige
trién khai c4c hoat dong vé quan Iy chit luqng va céc dé 4n bdo dam cai tién chét
luong tai cac khoa, phong.

+ Thiét lap hé théng quan ly sai sot, sw cb bao gom phét hién, tdng hop,
phén tich, béo c4o va nghién ctru, dé Xust giai phap khéc phyc.

+ Xay dyng va huéng dan c4c khoa, phong thyc hi¢n 07 chi sd chét lugng
va thyc hién do ludng céc chi s chét lugng bénh vién.

+ Moi chuyen gia, phong Quan ly chét lugng Benh vién Déng Pa hd trg vé
d3o tao, huéng din thyc hién cAc hoat d9ng Quén ly chét lugng.

+ Cai tién c4c quy trinh, hoat dgng khim chira bénh.
+ Trién khai cc hoat d9ng dam bao an todn ngudi bénh.
+ Trién khai hoat d6ng truyén théng vé céc hoat dong ciia bénh vién.
+ Duy tri hoat d9ng clia hé théng Quén Iy chét lugng bénh vién.
2. Két qua tr chAm diém Chit lrgng bénh vién 6 thing d3u nim 2024

- Thuc h1¢n huéng din ciia S¢ Y t& Ha Noi vé viée tnen khai cong tic luem
tra, d4nh gi4 chét lugng bénh vién. Bénh vién tién hanh tu kiém tra, d4nh gi chit
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lugng benh vién theo bang tiéu chi danh gid chét luc,mg ciia B Y té két qua ty
danh gia nhu sau:

+ 86 lugng tidu chi 4p dyung: 83 tiéu chi/ 83 tiéu chi.
+ Téng sb diém cla céc tiéu chi 4p dung: 327 diém (C6 k¢ s6 353).
- Piém trung binh clia céc tiéu chi: 3.92 diém. (Tidu ch1 C3 vaC5 hé s62)
Trong d6:  + S tiéu chi dat mic 1: 00 tiéu chi
+ S6 tiéu chi dat mic 2: 00 tidu chi
+ S6 tidu chi dat mirc 3: 13 tiéu chi
+ 86 tiéu chi dat mirc 4: 62 tiéu chi
+ S6 tiéu chi dat mtc 5: 8 tiéu chi.
3. Panh gia cac ton tai.

- T6 Quén ly chét luqng chua duqc kién toan ddy du nhén lyc, phin céng
nhiém vy, céng viéc.
- H¢ thong bang bién, chi dén tai Bénh vién méi chua diy dit. Mot s6 bién
* canh bdo tai cac vj tri nguy co con thiéu.
- S6 lugng bénh nhin dén khém, didu trj ting cao viéc sip xép, bd tri tai
cdc khoa ndi tri chua hop ly, tai khoa khdm bénh céc khu vire: ché kham, chd
1am c4c xét nghiém, cin lam sang chua hop ly.

- Mét sb quy trinh con chua hoan thién pht hgp véi tmh hmh hién tai cua
don vi: Quy trinh khdm chira bénh, Quy trinh thyc hién céc xét nghiém, cén 14m
sang, Quy trinh ban glao, nhan, tra két qua cén lam sang, Quy trinh kiém so4t bénh
nhén ndi trd, ra vao vién..

- Céc khoa, phong chua chi trong cong tac quan Iy chat Iugng: bao céo sur
cdy khoa, cac d2 4n cai tién cht luong, céc chi s6 chit luong...

- Ngudi bénh khé khin trong viéc tiép can céc dich vu tién ich: nha &n, cira
hang tién lgi trong bénh vién méi, chua cd mternet cho ngudi bénh...

- Céc khu vuc 1an can nhu san bénh vién, canh quan xung quanh chua dugc
caitao.
- - Hoat dong tu' van suc khoe, dinh dudng, truyén thong stic khoe, dinh
dudng chwua dugc thuc hi¢n day da.
4. Muc tiéu va gidi phap nang cao Chét Irgng bénh vién 6 thing cudi nim.
4.1. Muc tiéu cht lugng 6 thang cudi nim.
- Néng s6 didm Quan Iy chét lugng bénh vién theo 83 tidu chi tir 3,86 lén
4,00 diém.
_ -Hoan thién céc vén'dé con tn tai trong 6 théng dAu nim, phuc vy tr chim
diém bénh vién 6 thing cudi nam.
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- Hoan thién, bd sung bé.ng chimg phuc vy Poan kiém tra chét lugng bénh
vién ndm 2024 cia S& Y té Ha Noi.

4.2. Giai phép ning cao Chét lugng bénh vién 6 théng cudi nm.
- Ra soét bd sung céc vj tri cdn thiéu bién chi din, bién canh bio nguy co.
- Thyc hién 5S quy mé todn bénh vién: S&p xép b0 tri lai céc khoa, phong.

- B3 sung, cap nhét céc quy trinh lién quan: khim bénh, chita bénh, quy trinh
hoat d6ng... phi hop tinh hinh hién tai cua don vi.

- Tap huén lai Quy trinh béo cdo sy cb y khoa, an toé.n ngubl benh, 48 4n,
sang klen huéng din céc khoa phbng xay dung céc @ 4n cai tién chat lugng,

ch1 s6 chat luqng Pam béo cubi nam moi khoa phong c6 tir 01 - 02 Pé 4n cai tién
chit lugng va xdy dvng dugec it nhét 01 chi s6 chit lugng.

-Xiny kién Ban gidm déc, hoan thién céc dich vu tién ich cho ngudi bénh:
mang internet, cira hang tién l¢i, nha &n trong khudn vién bé¢nh vién mdi.

- Trién khai hiéu qué hoat dong truyén thong, tuyén u-uyen cho ngudi bénh, vieN
nhén vién y té trong bénh vién, trén website, fanpage bénh vién. 1CA

-Cu cén bd di hoc tap tai céc bénh vién c thé manh v& Quan Iy chat lucng Ll
Bénh vién DPéng Pa, Bénh vién Ung Buéu Ha Ndi.

- Tiép tuc mdi céc chuyén gia dau nganh, ¢4 kinh nghiém v& viéc trién khai
céc hoat dong Quan ly chit lugng vé giang bai, hd trg chuyén mén cho don vi.

Trén day 1a béo cdo hoat dong 6 thang dAu nim 2024 va két qua tu kiém
tra, ddnh gia chat lugng cta don vi. Rét mong dugc su dénh gid, gop y cua doan
phic tra S& Y té dé don v; dénh gid c6 co s danh gid thyc chét hoat déng cua
minh dong th&i c6 céc giai phép khéc phuc ton tai, tiep tuc hoan thi¢n nhim nang
cao chit lugng kham chita bénh phuc vu nhan dan./.

Nui nhan :

-S&'Y té HN (dé BC),

- Poin kiém tra ciia bénh vién;
- Lvu: VT, KHTHg Aah).
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